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RPJMD 
KOTA MATARAM 

Prof. Dr. Muhammad Tajuddin,M.Si.

Mataram, 1 Juli 2021



PERMASALAHAN TATA KELOLA PEMERINTAHAN 
DI KOTA MATARAM

Lokasi 

pelayanan 

Publik

berbeda-beda

Birokrasi yang rumit 

dan Tidak Transparan

Ketersediaan 

data dan 

Informasi 

terbatas

Penggunaan 

Teknologi 

Informasi belum 

optimal dan Data 

belum 

terintegrasi

Pemohon Banyak 

mengeluarkan Biaya 

dan tidak adanya 

kepastian waktu

Banyaknya 

instansi yang 

melaksanakan 

pelayanan Publik



SYSTEM INFORMASI 

TERINTEGRASI
PELAYANAN PUBLIK Pelayanan Masyarakat 

yang Terukur dan Akurat



TATA KELOLA PEMERINTAHAN KOTA MATARAM



BUKU 1, 2, DAN 3 MASTER PLAN 
SMART CITY KOTA MATARAM



Smart
Governance



PETA JALAN (ROADMAP) SISTEM PEMERINTAHAN 
BERBASIS ELEKTRONIK (SPBE) 

KOTA MATARAM 2021-2026







ARSITEKTUR  SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS 
ELEKTRONIK (SPBE) KOTA MATARAM 2021-206









Rekomendasi Digital Government

1. Memastikan penggunaan teknologi informasi dalam
bentuk digital pada seluruh layanan pemerintah kota
Mataram termasuk kebijakan;

2. Merancang kerangka kerja organisasi dan tata kelola;

3. Mengembangkan business case dalam penerapan
Digital Government Kota Mataram ;

4. Mengadopsi standar keamanan informasi dalam
penerapan Digital Government Kota Mataram; dan

5. Menyusun dan menerapkan strategi pengembangan
Digital Government Kota Mataram secara
berkelanjutan.



TERIMA KASIH

Semoga BermanfaatSemoga Bermanfaat
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