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Mohile E-Lifestyle

Get homework assignments
from your teacher /

~ Turn on appliances like air conditioners b
or lights before you get home

~ Controls security systems

Take English lessons via
videoconferencing

. And read meters remotely
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Gambar 1.1 Statistik pengguna intenernet pada 2016

Sumber : Survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)



Penggunaan pembayaran digital
Tahun 2016

Mandiri E-Money BCA Flazz Telkomsel Tcash Golek Go-Pay

PRESENTASE PENGGUNAAN PEMBAYARAN DIGITAL TAHUN 2016
SUMBER: JAKPAT
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GOJ;Q ]EK Tentang Kami Layanan Blog FAQ

TENTANG GO-JEK

SATU APLIKASIUNTUK
StMUA KEBUTURAN
ANDA

Bermula di tahun 2010 sebagai perusahaan transportasi
roda dua melalui panggilan telepon, GO-JEK kini telah
tumbuh menjadi perusahaan penyedia |ayanan
transportasi dan gaya hidup berbasis aplikasi.

SELANJUTNYA =

E GABUNG ] BAHASA INDONESIA ’




MENGHITUNG INVESTASI RIDER GO-JEK

1. HARGA MOTOR RP. 15.000.000,-
2. BUKA REKENING RP. 200.000,-
3. HELM RP. 250.000,-
4. SIM RP. 300.000,-
5. JAKET GOJEK RP. 250.000,-
TOTAL RP. 16.000.000,-

KALAU DI KOTA MANADO ADA 200 RIDER
GOJEK MAKA INVESTASI YANG DIKELUARKAN
MASYARAKAT SEBESAR:

200 X RP. 16.000.000 =RP. 3.200.000.000,-
(TIGA MILYAR DUA RATUS JUTA RUPIAH)



INVESTASI GOJEK

1. SOFTWARE RP. 250.000.000,-
2. BANDWITH/TAHUN RP. 50.000.000,-
3. KARYAWAN 5 ORG/TH RP. 120.000.000,-
4. PEMELIHARAAN1TH RP. 50.000.000,-
TOTAL RP. 470.000.000,-
KALAU DI KOTA MANADO ADA 200 RIDER
GOJEK MAKA PENGHASILANNYA 20% X
PENDAPATAN RIDER:
200XRP.100.000=RP.20.000.000,-(DUA
PULUH JUTA RUPIAH)

PENDAPATAN GOJEK 20% X 20 JT= 4JT
/HARI; JADI PENDAPAT 1 BLN BISA GAII
PEGAWAI 1 TAHUN YAITU 120 JT.



Memahami Marketing 4.0 dalam Konteks Ekonomi Digital




iviarketing 4. merupakan pendekatan pemasaran
yang mengkombinasikan interaksi online dan
interaksi offline antara perusahaan dengan
pelanggan. Secara umum. Di era ekonomi digital,
interaksi digital saja tidaklah cukup.
Kenyataannya, justru di saat dunia online
berkembang, sentuhan offline menjadi titik
diferensiasi yang kuat.

Selain mengkombinasikan online dan offline,
Marketing 4.0 juga mengintegrasikan antara sty/e
dan substance. Artinya, merek tidak hanya
mengedepankan branding bagus, tetapi juga
konten yang relevan dengan pelanggan atau
menyuguhkan konten yang bagus dengan
kemasan yang up-to-date dan bagus.



Marketing 4.0 juga mengembangkan
konektivitas machine-to-machine dan
artificial intelligence dalam rangka
mendongkrak produktivitas. Tetapi, itu
harus diimbangi dengan
pengembangkan konektivitas human-to-
human yang justru akan memperkuat
customer engagement. Intinya,
pengembangan teknologi tidak berhenti
pada teknologi itu sendiri, tapi
bagaimana teknologi ini membantu
merek dalam memanusiakan relasi



1. Taman Laut Bunaken, Manado
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TANTANGAN ILMU ADMINISTRASI BISNIS

DIERA DIGITAL PADA GENERASI MILLENNIAL

1. Millennial lebih percaya User Generated Content (UGC)
daripada informasi searah.

2. Millennial lebih memilih ponsel dibanding TV.

3. Millennial wajib punya media sosial.

4. Millennial kurang suka membaca secara

~ konvensional.

5. Millennial lebih tahu teknologi dibanding
orangtua mereka.

6. Millennial cenderung tidak loyal namun bekerja
efektif.

7. Millennial mulai banyak melakukan transaksi
secara cashless.



SOLUSI MENGHADAPINYA

A. RETHINKING Customer and Industries
1. Fokus kepada kebutuhan sosial
2. Membangun ekosistem dan bisnis model yang baru

B. DESIGNING Social and Digital Strategies
3. Mengembangkan sosial dan digital strategi
4. Perpindahan pelanggan ke online marketplace

C. IMPLEMENTING Digital and Social Strategies
5. Penetrasi pasar baru > Digital Market

D. DEVELOPING Organizational Capabilities
6. Identifikasi kebutuhan perusahaan untuk
perubahan
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