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PRESTASI 
AKADEMIK



1.Penelitian Strategis Nasional 7 tahun berturut-

turut (2010-2011; 2012-2013; 2014-2016)

2.Penelitian Hibah Bersaing (Tahun 2012-2013)

3.Penelitian Disertasi Doktor (Tahun 2013)

4. Penelitian Difusi Kemenristek (Tahun 2010)

5.Penelitian Hibah Bersaing (Tahun 2009-2010)

6. Penelitian Kerjasama Perguruan Tinggi 

(Hibah Pekerti 2008-2009)

7.Penelitian Balitbang Depdiknas (Tahun 2004-

2005)

8.Penelitian TPSD ADB Loan (Tahun 2002-2003)

9.Penelitian Dosen Muda (Tahun 2001-2007)

10. Penelitian Pemda Kab. dan Provinsi NTB 

Tahun 2001 sampai sekarang.

11.Penelitian Bank Indonesia NTB (2008-2009)

PRESTASI PENELITIAN

U U D



1.Reviewer Dewan Pendidikan Tinggi 

(Tahun 2006-sekarang)

2.Trainer Artikel Ilmiah Dikti (Tahun 

2013-sekarang)

3.Trainer Sertifikasi Badan Konstruksi 

Nasional  (BPKON) Kementerian 

Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat (PUPR) Tahun 2014-sekarang.

4. Mitra Bestari Beberapa Jurnal 

Nasional.

5.Pimpinan Redaksi Buletin DPK Kota 

Mataram.

PROFESI REVIEWER &TRAINER





Paradigma Cara Akses
anytime, anywhere, anyhow (3A)

07.00 h 19.00 h 21.00 h 24.00 h

Fixed & MobileTV

GSM/CDMA
PDA

PC

GPRS

Pay TV



E-Lifestyle

e-Lifestyle through personal broadband. Enables home as well as gateway to 

information, business, commercial, and entertainment in digital era.
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MENGHITUNG INVESTASI RIDER GO-JEK

1. HARGA MOTOR RP. 15.000.000,-
2. BUKA REKENING RP.       200.000,-
3. HELM RP.       250.000,-
4. SIM RP.       300.000,-
5. JAKET GOJEK RP.       250.000,-
TOTAL RP. 16.000.000,-

KALAU DI KOTA MANADO ADA 200 RIDER
GOJEK MAKA INVESTASI YANG DIKELUARKAN
MASYARAKAT SEBESAR:
200 X RP. 16.000.000 =RP. 3.200.000.000,-
(TIGA MILYAR DUA RATUS JUTA RUPIAH)



INVESTASI GOJEK

1. SOFTWARE RP. 250.000.000,-
2. BANDWITH/ TAHUN RP.   50.000.000,-
3. KARYAWAN 5 ORG/TH RP. 120.000.000,-
4. PEMELIHARAAN 1 TH RP.   50.000.000,-
TOTAL RP. 470.000.000,-
KALAU DI KOTA MANADO ADA 200 RIDER
GOJEK MAKA PENGHASILANNYA 20% X
PENDAPATAN RIDER:
200XRP.100.000=RP.20.000.000,-(DUA
PULUH JUTA RUPIAH)
PENDAPATAN GOJEK 20% X 20 JT= 4JT
/HARI; JADI PENDAPAT 1 BLN BISA GAJI
PEGAWAI 1 TAHUN YAITU 120 JT.



Memahami Marketing 4.0 dalam Konteks Ekonomi Digital



Marketing 4.0 merupakan pendekatan pemasaran
yang mengkombinasikan interaksi online dan
interaksi offline antara perusahaan dengan
pelanggan. Secara umum. Di era ekonomi digital,
interaksi digital saja tidaklah cukup.
Kenyataannya, justru di saat dunia online
berkembang, sentuhan offline menjadi titik
diferensiasi yang kuat.
Selain mengkombinasikan online dan offline,
Marketing 4.0 juga mengintegrasikan antara style
dan substance. Artinya, merek tidak hanya
mengedepankan branding bagus, tetapi juga
konten yang relevan dengan pelanggan atau
menyuguhkan konten yang bagus dengan
kemasan yang up-to-date dan bagus.



Marketing 4.0 juga mengembangkan
konektivitas machine-to-machine dan
artificial intelligence dalam rangka
mendongkrak produktivitas. Tetapi, itu
harus diimbangi dengan
pengembangkan konektivitas human-to-
human yang justru akan memperkuat
customer engagement. Intinya,
pengembangan teknologi tidak berhenti
pada teknologi itu sendiri, tapi
bagaimana teknologi ini membantu
merek dalam memanusiakan relasi
dengan para pelanggannya.
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TANTANGAN ILMU ADMINISTRASI BISNIS

DIERA DIGITAL PADA GENERASI MILLENNIAL

1. Millennial lebih percaya User Generated Content (UGC) 
daripada informasi searah.

2. Millennial lebih memilih ponsel dibanding TV.

3. Millennial wajib punya media sosial.

4. Millennial kurang suka membaca secara 

konvensional.

5. Millennial lebih tahu teknologi dibanding 

orangtua mereka.

6. Millennial cenderung tidak loyal namun bekerja 

efektif.

7. Millennial mulai banyak melakukan transaksi 

secara cashless.

.

.



SOLUSI MENGHADAPINYA

A. RETHINKING Customer and Industries
1. Fokus kepada kebutuhan sosial
2. Membangun ekosistem dan bisnis model yang baru

B. DESIGNING Social and Digital Strategies
3. Mengembangkan sosial dan digital strategi
4. Perpindahan pelanggan ke online marketplace

C. IMPLEMENTING Digital and Social Strategies
5. Penetrasi pasar baru > Digital Market

D. DEVELOPING Organizational Capabilities
6. Identifikasi kebutuhan perusahaan untuk 
perubahan
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