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Latar Belakang

ASN 5.226 :

LAKI :2.338 (44.73%)

PEREMPUAN : 2.888 (55.27%)

PENDIDIKAN:

DIV – S3 : 3.410 (65,25%) orang,

DIBAWAH D4 : 1.816 (34,75%) orang

Tahun dasar 2010

adalah tahun 2011

sebesar 5,42%, 

tahun 2012 sebesar

5,79%, tahun 2013

sebesar 5,89%,

tahun 2014 sebesar

5,41%, dan pada

tahun 2015



Smart City Concept

Smart City adalah sebuah

kota yang dapat mengatur

sumber dayanya (alam dan

manusia) secara efektif dan

efisien dalam mencapai

pembangunan berkelanjutan

dan kenyamanan dalam

berkehidupan. Untuk

mencapai tujuan tersebut, ICT 

sebagai enabler mutlak

diperlukan adanya.

Smart 
City

Sensing

UnderstandingActing



“Kota yang mengetahui permasalahan yang ada di 

dalamnya (sensing), memahami kondisi permasalahan

tersebut (understanding) , dan dapat mengatur(acting)

berbagai sumber daya yang ada untuk digunakan secara

efektif dan efisien dengan tujuan untuk memaksimalkan

pelayanan kepada warganya”







OPD Pemerintah Kota Mataram 
Dinas Pendidikan 

Dinas Kepemudaan 

Dinas Kesehatan 

Dinas Sosial

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak 

Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Satuan Polisi Pamong Praja 

Dinas Pemadam Kebakaran 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu 

Dinas Perdagangan 

Dinas Perindustrian

Dinas Pariwisata 

Dinas Tenaga 

Dinas Komunikasi dan Informatika

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Dinas Perhubungan 

Dinas Lingkungan Hidup 

Dinas Ketahanan Pangan 

Dinas Pertanian 

Dinas Perikanan 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

Badan Penelitian dan Pengembangan 

Badan Keuangan Daerah 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia 

Kecamatan Cakranegara 

Kecamatan Sandubaya 

Kecamatan Sekarbela 

Kecamatan Selaparang 

Kecamatan Ampenan 

Kecamatan Mataram 



Konsep Mataram Smart City

Terdiri dari Kota Cerdas, Kecamtan Cerdas, dan 

Kelurahan Cerdas 
Kota Cerdas

Kecamatan
Cerdas

Kelurrahan
Cerdas

Lingkungan
Cerdas





Smart Governance







Innovasi (Smart Payment ASN)





Pertama, mutiara merupakan sebuah 
permata berbentuk bulat dan keras, 
terbentuk karena ada benda atau pasir 
yang masuk ke dalam tubuh kerang 
mutiara kemudian diselubungi oleh kulit 
ari. 

Kedua, terbentuknya sebuah mutiara yang 
indah dan berkilau setelah melalui proses 
panjang. 

Ketiga, mutiara yang indah tidak 
ditemukan di laut yang dangkal apalagi di 
tepi pantai. 



Economy

Education

Resources

Industry



Model Smart Economy Yang Ideal



Mataram Tourism and SMEs (UMKM)



Innovasi (Smart Commerce)



SMART LIVING



Innovasi (Smart Health)

Aplikasi Android Untuk Pendaftaran Pasien



Innovasi (Smart Health)
Mengikuti Pelayanan ‘Home Care’ RSUD Kota Mataram



Health

Public Service

Social Digital

Security



Innovasi (smart education)



Simpang Empat di Mataram akan Dipasangi Kamera CCTV

http://www.suarantb.com/news/2018/01/20/251498/Simpang.Empat.di.Mataram.akan.Dipasangi.Kamera.CCTV


Energy

Environment

Public Space



Pemkot Mataram Siapkan Free Wifi di Lokasi Tongkrongan



Pantau Kota Mataram dalam Empat Layar



Ketahuan Buang Sampah Sembarangan di 

Mataram, Didenda Rp 50 Juta



Stakeholder

Institusi 
Pendidikan

Bisnis

PemerintahKomunitas

- BUMN

- Swasta

- Startup

- NGO

- Pemerintah Kota

o Bappeda

o Diskominfoo

- Pemerintah Provinsi

- Institusi Vertikal

- PTS dan

PTS



PENUTUP
 Pentingnya Membangun pemahaman dan kolaborasi antara

pemangku kepentingan antaran OPD yang terkait.

 Seluruh Stakeholder harus siap menghadapi perubahan yang

lebih baik melalui pengembangan layanan berbasis pada konsep

Smart City.

 Kebijakan dan peraturan merupakan isu penting dalam

pengembangan Smart City.

 Salah satu tantangan terbesar adalah mengintegrasikan semua

solusi pemangku kepentingan.

 Pentingnya mengubah kebiasaan dan mendidik masyarakat untuk
 menjadi baik

 Solusi cerdas akan mempengaruhi berbagai proses kehidupan

dan keputusan yang tepat adalah kunci sukses di masa depan.
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